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REZUMAT: Lucrarea 1si doreste identificarea si abordarea dificultatilor intampinate in ingurubarea becurilor aflate
in locurile greu accesibile, obstacole ce pot conduce la ranirea persoanelor fard experientd sau a persoanelor
varstnice. O situatie alarmanta este riscul electrocutarii in timpul schimbarii becului datoritd neatentiei, a lipsei de

experientd sau a unor neregularitati privind instalatia. Mai mult, exista si posibilitatea spargerii bulbului, ceea ce
conduce la accidentarea individului, cit si a persoanelor din jur. Acestea sunt probleme des intdlnite care se
amplifica in gravitate daca instalatia de becuri se afld la o Inaltime greu de atins (sau chiar inaccesibila fara un
suport, o scard sau un scaun). Prin urmare, se dovedeste necesitatea unui produs care sa ofere accesibilitate la aceste
locuri si sa satisfaca in acelasi timp nevoia clientului, un produs care sa poarte rolul unui brat ajutator, atat pentru
persoanele calificate cat si pentru persoanele fara experientd sau varstnice.

CUVINTE CHEIE: dispozitiv, bec, telescopic, tub, nevoie

1 INTRODUCERE

Tema lucrarii este studiul de piata, marketingul
strategic si stabilirea specificatiilor produsului
Disporzitiv de insurubat becuri, o metoda simpla si
eficientd care elimind timpul de asteptare pentru
racirea becului, posibilitatea electrocutarii ~ si
necesitatea folosirii unui suport pentru a ajunge la
becul consumat. Acest dispozitiv este prevazut cu tub
telescopic reglabil, fiind capabil sd ajunga la locurile
greu accesibile. Este un dispozitiv foarte util, usor de
folosit si de manevrat, usor de Intretinut, compact si
care ocupa un spatiu redus atunci cand este depozitat.

2 STADIUL ACTUAL

Dispozitivul este de mare ajutor atunci cand
becurile sunt plasate in spatii greu accesibile, cum
ar fi plafoane inalte, unde manipularea directa a lor
nu poate fi usor efectuata, ci necesitd ridicarea pe un
suport inalt, scara sau scaun.
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Acest lucru este imposibil Tn cazul unei
persoane cu dizabilitati motorii si prezintd un grad
relativ mare de risc atunci cand este vorba de o
persoana in etate.

Datoritda inaltimii la care se situeazd,
manevrabilitatea becului cu ména libera se face cu
un grad sporit de dificultate, existand o sansa destul
de mare ca becul sd alunece si sd se spargi,
cioburile acestuia putdnd provoca leziuni atat
persoanei care schimba becul, precum si oricarei
alte persoane aflate in zona imediat apropiata.
Inventia asigurd un dispozitiv sigur si o metoda
optimd de ingurubare a becului suspendat si in
spatiile inguste, ce va elimina pericolul alunecarii
becului, precum si cel de urcare pe un suport inalt.

Momentan, produsul se afla in stadiul de
dezvoltare. Diferenta fatd de dispozitivele
concurente, deja existente pe piatd, o reprezintd
siguranta in montarea si demontarea becurilor,
furnizata de sistemul cu bolta de prindere prin care
se ajusteazd dimensiunea §i care nu permite
alunecarea becului.

3 MARKETING STRATEGIC

3.1 ldentificarea oportunitatilor de piata
Oportunitatile de piatd reprezintd unul dintre
elementele fundamentale de investigare si analiza
pentru dezvoltarea unui produs, deoarece acestea
contribuie la realizarea unor predictii cat mai
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precise in vederea determinarii potentialului de

Segmentul de piatd se poate defini ca fiind un
grup de persoane sau companii, clasificate dupa
caracteristici demografice, sociale, psihologice,
economice sau chiar locatii geografice si care
prezintd o gama largd de cerinte si nevoi comune.
Prin dimensiunea segmentelor de piata se intelege
numirul de potentiali clienti interesati de un produs
dintr-un segment de piata. Potentialul de vanzari
reprezintd cantitatea ce poate fi furnizata, Intr-un
anumit interval de timp, clientilor ce apartin
segmentului de piata.

Cunoasterea oportunitatilor de piatd este
extrem de importantd in confruntarea cu celelalte
organizatii care fac parte din concurentd si care
deservesc produse similare sau substitute pentru
aceeasi piata tinta. Analiza concurentilor cheie duce
la determinarea strategiilor curente de piatd, a
punctelor forte, precum si a celor slabe si ajuta la
dezvoltarea solutiilor optime pentru satisfacerea
nevoilor consumatorilor, cu o marja de costuri
adecvata.

Pentru ca produsul sa faca fatd pe piatd e
nevoie sd corespundda intocmai  cerintelor
consumatorilor, de aceea s-a intocmit un portofoliu
de nevoi, notate de la N1 la N7, care sd cuprinda
principalele nevoi ale publicului tinta:

N1: Nevoia de a pastra florile proaspete in vaza
pentru o perioadd mai lunga de timp.

N2: Nevoia de a folosi 0 masa Tn mai multe forme si
n diferite activitati cotidiene.

N3: Nevoia de 0 sursd suplimentara de caldura
rapidd pe timp de iarnd si furnizatd de un articol
vestimentar.

N4: Nevoia unui dispozitiv de semnalizare sonora a
locului unde se afla portofelul.

N5: Nevoia unui uscator de rufe prevazut cu un
sistem de uscare si Incélzire.

N6: Nevoia unui spatar de scaun/fotoliu mobil cu
programe variate de masaj.

N7: Nevoia unui dispozitiv de insurubare, respectiv
desurubare a becurilor.

3.2 Formularea misiunii

Formularea misiunii trebuie realizatd cu mare
Claritate si realism; aceastd etapa constituie
modalitatea cea mai sigura de a obtine sprijinul si
implicarea in actiunile firmei a diferitelor categorii
de beneficiari in vederea obtinerii unui profit
multumitor. Prin viziune se intelege starea ideald a
Organizatiei la un moment de timp stabilit i in urma
atingerii scopurilor definite la Tnceput. O viziune

buna presupune o gindire dinamicd, capabild sa
evolueze odata cu cerintele publicului tinta.

Prin urmare, formularea misiunii relateaza ce
vrea sd reprezinte acest produs, tindnd cont de
cerintele consumatorilor, de segmentele rentabile de
piatd si de tehnologiile inovatoare de care se
dispune. Misiunea raspunde la intrebarea Cum se
poate indeplini viziunea?.

Tabelul 1. Piata si obiectivele produsului

Descrierea
produsului

Dispozitivul ~ este  actionat electric,
alimentat cu baterii si reprezintd o metoda
simpld de schimbare a unui bec, care
elimind contactul fizic direct cu
utilizatorul. Produsul reprezintd o metoda
foarte bund i rapidd ce Inldtura
necesitatea utilizarii diferitelor mijloace
pentru a ajunge la sistemul de iluminare si
elimina riscul unui accident provocat prin
cadere, spargerea becului sau
electrocutare.

Obiective
esentiale
ale afacerii

Introducerea pe piata a produsului pana la
iulie 2016 si vanzarea a peste 700 de
buciti pana la sfarsitul anului.

Piata Domeniul casnic;

primara

Piata
secundara

Firme care se ocupa cu instalatii de
iluminare;

Folosirea cu acumulator;

Produsul este mobil si telescopic;

Sa fie prevazut cu o sursa de iluminare;
Produsul trebuie folosit corespunzitor
pentru a nu cauza accidente;

Ipoteze

Persoane
interesate

Proprietari de locuinte;

Persoane in etate;

Persoane cu dizabilitati motorii;

Persoane care sufera de acrofobie sau de
vertij si nu se pot urca pe scari pliabile;
Instalatori.

3.3 Motivele formularii misiunii

Evaluarea cu precizie a oportunitatilor pietei
ajutd in identificarea celor mai avantajoase si usor
de exploatat strategii. Decizia optarii pentru un
produs care sd satisfacd un anumit tip de nevoie
trebuie exprimata si justificatd pe baza unor factori
fundamentali. De aceea pentru fiecare tip de nevoie,
am contribuit cu un argument:

Pentru Inexistenta pe piatd a unui astfel de

nevoia N1: recipient care ar usura munca
persoanelor ce lucreaza in florarii,
firme de decoratiuni florale sau chiar
la nivel de uz casnic.

Pentru Spatiile din locuinte pot fi astfel

nevoia N2: organizate mult mai rational si nu

mai este nevoie de achizitionarea
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mai multor tipuri de masute.
Incilzirea urechilor prin intermediul
castilor imblanite se produce mult
mai rapid si duce la cresterea
gradului de confort.

Inexistenta pe piatd a unui produs
care sa permitd localizarea instanta a
portofelului cu acte, precum si
posibilitatea activarii unei avertizari
sonore cu o aplicatie pe telefonul
mobil.

Inexistenta pe piata a unui produs de
uz casnic, care sia usuce hainele
proaspat spalate 1intr-un interval
foarte scurt de timp.

Spatarul mobil poate fi atasat la orice
tip de scaun si poate fi folosit acasa,
la birou sau oriunde in alta parte atat
din motive medicale, precum si
pentru relaxare.

Achizitionarea unui astfel de produs
ar veni in ajutorul persoanelor in
varstda sau cu probleme motorii,
eliminand riscul unui eventual
incident.

Pentru
nevoia N3:

Pentru
nevoia N4:

Pentru
nevoia N5:

Pentru
nevoia N6:

Pentru
nevoia N7:

Produsele inovatoare, care urmeaza sa fie
lansate pe piatd, vin in general ca o optimizare a
unor produse mai vechi care pot satisface nevoile
consumatorilor, dar cu un grad mai mic de functii si
eficienta.

Pentru toate nevoile N1-N7 existda o gama de
produse deja existente care au raspuns la o parte din
cerintele publicului, fiind enumerate in continuare:

Pentru N1:  Vaza, diverse recipiente nalte, etc.

Pentru N2:  Birou, masuta

Pentru N3:  Caciuli, fulare, casti imblanite, gluga

Pentru N4:  Portofel cu un model mai viu colorat,
care sd permita observarea lui mai
rapida.

Pentru N5:  Uscator, franghii de rufe, etc.

Pentru N6:  Aparate de masaj

Pentru N7:  Sciri, scaune folosite pentru a

ajunge la ndltimea dorita.

Conceperea si  proiectarea produselor se
bazeaza intotdeauna pe tipologia clientilor care se
pot folosi de acestea si prin urmare pot aduce profit
afacerii. Potentialul pietei ofera oportunitati de
vanzare diferite in functie de zona din piata tinta, iar
fiecare locatie ofera estimari diferite ale nivelurilor
vanzarilor si va castiga cote diferite de piata.

Pentru fiecare nevoie analizatd anterior exista
un public pentru desfacere:

Pentru N1: Persoane casnice sau care lucreaza in
florarii

Pentru N2: Persoane care locuiesc in spatii
inguste, garsoniere, camine, etc.

Pentru N3: Persoane de toate varstele

Pentru N4: Persoane ocupate, cu o viata activa.

Pentru N5:  Persoane casnice sau care lucreaza in
curatatorii de haine

Pentru N6: Persoane cu dureri de spate sau care
au o viata sedentara si se simt
incordati

Pentru N7: Persoane in varsta, scunde, in varsta,
electricieni, etc.

Restrictiile ~ reprezinta  criteriile  pentru

selectarea unei nevoi prin propunerea unui produs-
raspuns care sa permitd ca finalitate abordarea
realizarii unui prototip. De aceea, este foarte
important sa se tind cont de acestea n desemnarea
produsului care urmeazi si fie dezvoltat. In
continuare, au fost exprimate restrictiile
fundamentale pentru crearea produsului (R1...R9)
n tabelul de mai jos:

Tabelul 2. Restrictiile pentru crearea produsului

R1: S3 aiba piatd potentiald de desfacere mare.

R2: S fie practic si multifunctional.

R3: Sa prezinte un grad 1nalt de inovare.

RA4: Sa fie alcatuit dintr-un numar redus de
repere.

R5: Sa prezinte costuri minime, pentru ca pretul
produsului sa fie unul accesibil.

R6: Sa aiba dimensiuni de gabarit reduse.

R7: Sa aiba o forma constructiva simpla.

R8: Procedeele tehnologice de prelucrare sa fie
cele conventionale.

R9: Sa fie un produs de constructie mecanica.

Tn urma celor prezentate anterior, produsul ales
pentru a fi dezvoltat in cadrul acestei lucrari de
cercetare este dispozitivul de desurubat becuri,
produs ce poate fi de uz casnic, adresandu-se in
special persoanelor varstnice sau cu dizabilitati
motorii, dar care poate fi folosit si de companii
specializate 1n instalatii electrice.

3.4 Date despre produse concurente

3.4.1 Dispozitiv de desurubat becuri cu capturia de
siguranta tip baldachin
Dispozitivul este folosit pentru insurubarea si
desurubarea becurilor aflate la pozitii inalte de la
nivelul podelei, fiind realizat dintr-un pol sau tuburi
telescopice interconectate, avand la unul din capete
un sistem de prindere cu ventuza.
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Dispozitivul este folosit pentru locurile greu
accesibile, iar sistemul sau de prindere permite
rotirea usoara a becului consumat, desurubarea sa si
ingurubarea unui bec nou, fara riscul electrocutarii.

Principala problema intdlnitd anterior 1In
schimbarea becurilor aflate la Tndltimi considerabile
a fost decuplarea becului de la sistemul de prindere
si spargerea acestuia odata ce atingea solul, fapt ce
conducea la vatamarea persoanei responsabile
pentru schimbarea becului sau a oricarui individ
aflat in apropiere. Miscérile instalatorului vor avea
un impact mai mare asupra capatului tubului
telescopic si asupra sistemului de prindere cu cat
distanta la care se aflda becul este mai mare.
Instabilitatea creste riscul lovirii becului de soclu,
tavan sau instalatie, rezultand in spargerea sa.

Praful adunat pe suprafata becului nu permite o
aderentd Corespunzitoare si creste posibilitatea de
desprindere a becului.

Dispozitivul din figura 1 prezinta o metoda de
prindere a becului, anume o capturd de siguranta de
tip baldachin, inlaturand astfel orice situatie de
pericol Tn care ar putea fi implicat instalatorul.
Baldachinul este realizat dintr-un material flexibil,
transparent si translucid (eventual plasa), montat pe
brate ce permit o multitudine de pozitii a sistemului
de capturd. Bratele permit cuprinderea becului, iar
ventuza aderd la suprafata becului si asigurd un
contact corect.

Bec

Ventuzi

Brate prindere

Sistem arc
-

Supert baldachin
K \\ B —
N

g
ol

Sistem prindere tub

Tub extensibil

Figura 1 - Dispozitiv de desurubat becuri cu
siguranti tip baldachin [4]

3.4.2 Aparat de schimbat becuri cu brate de
prindere
Becurile incandescente sunt larg folosite si,
indiferent de variantele lor de ingurubare/desurubare
(Edison — Swan sau tip baionetd), necesitd aplicarea
asupra lor a unei forte de rotire a semisferei de sticla
pentru atasarea sau detasarea lor.

Dispozitivul de schimbat becuri cu brate de
prindere are o cavitate (prezentata in figura 2) care
se monteazda la capatul unui tub extensibil. Un
numar de brate (degete) Inconjoara cavitatea pentru
a asigura prinderea corecta a becului al carui corp se
va afla in cavitatea montajului. Interiorul cavitatii
asigurd o forta de rotire aplicabila bulbului pentru a
permite desurubarea sa de la sistemul de iluminare.

Bratele sunt plasate la distante egale in jurul
cavitatii si sunt realizate dintr-un material plastic ce
poate fi mulat usor pe forma becului dar care este in
acelasi timp suficient de rigid. Interiorul cavitatii
corespunde formei generale a bazei unui bulb
(semisferd) si nu poate deforma becul. Dispozitivul
se poate atasa unui bat, unui tub telescopic sau unei
maturi care are diametrul corespunzator.

Bratele sale, fiind dintr-un material suficient de
flexibil, se indeparteaza usor la contactul cu bulbul
becului si aluneca apoi pe suprafata acestuia printr-
o miscare simpla, permitand becului sd patrunda in
cavitate si blocandu-I in interior.

Interiorul cavitatii se aseamand cu baza
becului, nu are o suprafatd lucioasa pentru a
amplifica transferul prin frictiune al bulbului, iar
presiunea aerului dintre suprafete va permite
impingerea usoara a\ becului in cavitate.

Brate prinders

Elocare tub telescopic

Figura 2 - Aparat de schimbat becuri cu brate de
prindere [5]
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3.4.3 Instrument cu tub telescopic si mecanism
adaptat cu brate de prindere
Instrumentul de schimbat becurile consumate
ofera un mecanism motorizat configurat pentru
prinderea bulbului si rotirea acestuia, mecanismul
fiind actionat electric pe doua directii opuse (pentru
insurubare si desurubare).

Instrumentul se adreseaza becurilor cu marimi,
forme si configuratii diferite, fiind destinat in
special celor aflate la 1ndltimi inaccesibile.
Majoritatea sistemelor de iluminare sunt plasate la
indltimi inaccesibile pentru minimizarea riscurilor
asociate arderilor sau a contactului accidental ce
poate conduce la spargerea sticlei.

De asemenea, becurile sunt plasate intr-o
varietate de unghiuri — specific candelabrelor sau a
lustrelor, iar instrumentul (figura 3) permite accesul
usor in astfel de situatii.

Numarul mare de “degete articulate” sunt
configurate pe forma becului, fiind elastice. Tubul
telescopic este ajustabil 1n functie de lungimea
doritd si se cupleazd la mecanismul cu brate de
prindere.

)

Figura 3 - Mecanism adaptat cu brate
de prindere [6]

4  STABILIREA SPECIFICATIILOR

4.1 Matricea cerinte-caracteristici de calitate —
Matricea clientului

Calitatea este o forma de apreciere a capacitatii
de conceptie, o caracteristicd pozitiva a unui produs
prin care acesta se deosebeste de celelalte produse
din clasa din care face parte. Calitatea este
consideratd o satisfacere a wunei necesititi, o
conformitate fatd de o specificatie sau o capacitate
de a indeplini o trebuinta.

Caracteristicile de calitate sunt grupate dupa
cum urmeaza:

e Caracteristici  tehnice, care vizeaza
parametri constructivi si functionali
e Caracteristici economice, care reflecta

costurile de functionare si cheltuielile de
mentenanta

e Caracteristici sociale, care vizeaza efectele
pe care le au produsele asupra oamenilor

o Caracteristici de disponibilitate, definite
prin fiabilitate si mentenabilitate

e Caracteristici psiho-senzoriale, care se
refera la efectele de ordin estetic,
organoleptic, senzatii

e Caracteristici ergonomice, care exprima
gradul de confort

Matricea clientului este un instrument folosit
pentru obtinerea avantajului competitiv durabil
(ACD), si are ca variabile pretul perceput (achizitia,
functionarea, intretinerea) si valoarea de utilizare
perceputd (VUP). Pentru VUP esenta o reprezintd
clientul si perceptia sa asupra valorii, prin urmare
organizatia trebuie sd defineasca corect segmentul
de piatd caruia i se adreseaza produsul sau si sa
determine cerintele clientilor aferente.

Conform datelor din ANEXA 1, matricea
clientului are graficul din figura 4:

Matricea clientului

—Sp—=oA

Figura 4 - Matricea clientului pentru produsul
Dispozitiv de desurubare becuri, pe baza tabelului de la
ANEXA 1

A - Dispozitiv desurubat becuri

B - Mr. LongArm SmartBulb Changer

C - Unger Industries 92131 Incandescent Bulb
D - Bayco LBC-600SDLB Light Bulb Changer

Dispozitivul de desurubat becuri al echipei de
disertatie (A) se afla pe directia competitorilor de
top (directia N-V n cadrul matricei), avand o
valoare perceputa VUP foarte ridicatd. Se poate
remarca insd cd produsul D are o pozitie mult mai
favorabila din punct de vedere al pretului, prin
urmare se doreste o deplasare a pozitiei produsului
nostru spre Vest prin reducerea costurilor dar cu
mentinerea VUP si a calitatii produsului.
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4.2 Matricea cerinte — caracteristici de calitate —
Casa calitatii

Metoda QFD (Quality Function Deployment)
este un instrument de management ce urmareste
traducerea cerintelor clientului, folosite ca date de
intrare, intr-un proiect functional. QFD porneste de
la ipoteza cd, pentru a determina calitatea unui
produs trebuie masurata satisfactia clientilor. Gradul
de satisfactie al clientilor corespunde cu nivelul la
care se respectd cerintele acestora.

Casa calitatii este principalul instrument de
lucru pentru QFD, fiind o imagine grafica a
legaturii dintre cerintele clientului si caracteristicile
produsului, cu ajutorul careia proiectantii isi pot
concentra atentia pe caracteristicile tehnice cele mai
importante. Etapele construirii casei calitatii sunt
urmatoarele:

a) Identificarea clientilor si a necesitatilor lor

b) Selectarea aspectelor prioritare din necesitatile
identificare de clienti (analiza celor mai
relevante cerinte)

c)

d)

Realizarea specificatiilor de functionare
Evaluarea produselor concurente,
analizd competitiva

Determinarea relatiilor dintre necesitatile
clientilor si caracteristicile produsului

printr-o

¥

f) Stabilirea importantei caracteristicilor
produsului, prin determinarea prioritatilor
caracteristicilor tehnice ale produsului
Identificarea relatiilor dintre caracteristicile
produsului (coreldrile pozitive/negative dintre
acestea)

9)

Conform etapelor anterioare, a fost construita
Casa Calitatii pentru produsul lucrarii de disertatie,
Dispozitivul de desurubat becuri, definitd 1in
sectiuneca ANEXE sub numele ANEXA 2.

5 PROIECTAREA CONCEPTUALA

Proiectarea conceptuald/principiald, este acea
parte a procesului de design inh care se trece la
elaborarea unei solutii de principiu prin:

e identificarea problemelor esentiale, prin

abstractizare;

o stabilirea structurii functiilor;

e cautarea celor mai adecvate principii de

lucru si a modului de combinare a acestora.

Proiectarea conceptuald determind principiul
unei solutii.

Faza de conceptie este precedatd de o decizie.
Scopul acestei decizii este de a raspunde la o serie
de intrebari, pe baza listei de cerinte stabilita in apa
clarificarii obiectivului. Tn figura 5, sunt prezentate
fazele procesului de proiectare conceptuala:

(

Decizie: lista de cerinte

—

¥

| Abgtractizare: identificarea problemelor ezentiale |

¥

Stabilirea structurilor functiel

Functia generald - subfunctii

¥

Identificarea principiilor de lucru

pentru indeplinirea subfunctiilor

¥

Cotnbinarea principiilor de lucru in
gtructuri de lucru

L

| Alegerea combinatiilor optime |

¥

| Stabilirea variantelor de solutii de principiu |

v

| Evaluarea variantelor dupé criterii tehnice g economice |

v

<

Solutie de principiu

[Concept)

B

Figura 5 — Fazele procesului de proiectare conceptuala [8]

6
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Clarificarea obiectivului cu ajutorul listelor de
cerinte ajutd la focalizarea atentiei asupra
problemelor, precum si la cresterea nivelului de
informare. Se poate spune cad elaborarea listei de
cerinte reprezintd pregitirea drumului spre
urmitoarea etapd. In functie de cunostinte si
experientd, obiectivul propus va fi mai mult sau mai
putin nou pentru proiectant.

In functie de complexitatea problemei, si
functia generald rezultatd va fi mai mult sau mai
putin complexd. Functia generald este definitd ca
ansamblul 1insusirilor produsului prin care se
satisface nevoia pentru care se proiecteaza produsul.

Pornind de la nevoia identificatd si de la
cerintele clientilor s-a stabilit cd functia generald a
produsului dezvoltat este aceea de a permite
insurubarea becurilor de diverse tipuri, aflate la
diferite tnaltimi.

Alegerea conceptului sau a solutiei de
principiu, reprezinta baza de plecare pentru faza de
concretizare a proiectului (conceperea si proiectarea
formelor). Deci, de o mare importantd in
dezvoltarea produsului (proiectului de produs) sunt
toate fazele etapei de conceptie: stabilirea
structurilor de functionare, transformarea lor n
variante de solutii de principiu si, in final, evaluarea
acestor variante. Decizia de a alege una sau mai
multe solutii este dificila si implici o mare
responsabilitate, prin urmare se dovedeste
importanta etapelor de identificare a oportunitatilor
de piata si a cerintelor specifice ale clientilor.

6 CONCLUZII

In urma acestor studii de piatd, s-a dovedit a fi
necesara existenta unui produs cu ajutorul caruia sa
se poata schimba becurile aflate in locurile greu
accesibile de catre orice persoana, calificata sau fara
experientd. Dorim ca produsul ce urmeaza a fi
dezvoltat de catre echipa sa satisfaca cerintele
clientilor si nevoile acestora, fiind un competitor de
top printre produsele concurente din domeniu.

Produsul va avea un pret estimativ de 140
RON, un pret accesibil tuturor, fiind la acelasi nivel
cu produsele concurente, insa la un nivel mult mai
bun din punct de vedere calitativ si al satisfacerii
nevoilor clientilor.

7 MULTUMIRI

Dezvoltarea lucrarii prezente a fost efectuata cu
ajutorul si sub coordonarea domnului Conf. Dr. Ing.
Andrei DUMITRESCU.
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ANEXE
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9.1 ANEXA 1 - Matricea Client

A B C D
Dispozitiv Mr. LongArm ind F“_.dmmwNHwH Bayco LBC-
L. 2 ) SmartBulb naustnes 600SDLB Light | pimed|
Nr. Crt| Caracteristica desurubat becuri Incandescent
Changer Bulb Changer
Bulb
Produsul echipei
Xi Xir Xi Xir Xi Xir Xi Xir [%]
Pret (RON) 140.00 228.15 211.92 114.06
1 Greutate (gr) 800 0.58 635 0 680 0.27 916 1 18
2 Lungime minima (m) 1.2 1 1.30 0.5 1.32 0.4 1.40 0 16
Lungime maxima cu
3 L 2.5 0.58 2.4 0.53 1.32 0 3.35 1 18
tub extensibil (m)
4 Diametru (cm) 5.0 0.71 2.5 0 5.8 0.94 6.0 1 12
Dimensiuni ventuza
5 12 0.66 11 1 12 0.66 13.97 0 14
(cm)
Lungi -
6 ungime arcurt 12 | 063 0 0 19 1 18 | o095 | 12
prindere (cm)

7 |Numar arcuri prindere 6 1 0 0 6 0.86 7 1 10
TOTAL VUP1=|70.9024 |VUP 2=|31.576 |VUP 3=(52.419 |VUP4=|69.364 | 100
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9.2 ANEXA 2 - Casa calitatii

TENDINTA CARACTERISTICILOR

M AXIM > n__”__u Coloana 11: Note 1, 3,5, 7,9
M INIM < Coloana 12: Note 1, 3, 5,7, 9
NOM INAL 0 nm__u Coloana 13: Note 1, 3, 5,7, 9
mw nﬁ__u Coloana 14: Note 1, 3,5, 7,9
CORELATIA INTRE CARACTERISTICI nﬁ__u . nﬁ__u Coloana 15: Coloana 14/Coloanal2
Puternic pozitiva cerc cu+ mw n__”__u mw n__uu n__”__u Coloana 16: Coeficienti 1, 1.1, 1.2, 1.4;
Pozitiva semnul + n__”__u nm__u nmu mw n__”__u mw Coloana 17: Coloanall x Coloanal5 x Coloanal6
Negativa semnul - mw . Coloana 18: Normalizare (%)
Puternic negativa  |cerc cu x . 0 < > > > < 0 >
£ ol =| =& | 3 S =
sl s < E| £ gl B| £ & ® 2| 5| «5| §| £ &
£ gl sl s| 5| < g 2| §| 2| g8 §| 3| o3
O = ] < 14 [ [a] N = » (&) > o E > (%) (2]
Col.0 Col.1 Col.2 Col.3 Col.4 | Col5 | Col6 Col.7 Col.8 | Col9 | Col.10 |Col.11|Col.12| Col.13 | Col.14 | Col.15 | Col.16 | Col.17 | Col.18
Functii de vanzare | Functii estetice |Are aspect 9/63.3(7/49.2|5/35.1|5/35.1(5/351|7/49.2(3/21.1| 1/7 3 3 7 5 1.67 11 5.5 7.0
Functii de Intervine utilizator 3/45.1|9/135.2|13/45.1{7/105.2|7/105.2| 1/5 (5/75.1(3/451| 7 5 7 7 1.40 1.2 11.76 | 15.0
operare Permite actionarea 1/21.1|5/105.4[9/189.97/147.6|7 / 147.6|5/105.4|3/63.3|5/105.4] 9 3 5 5 1.67 11 16.5 21.1
Functii de Permite asamblarea 1/38(5/19.2|3/115|9/345(3/11.5(7/26.8(3/11.5| 1/3.8 3 5 5 5 1.00 1 3 3.8
Functii de lucru conectare Are rotatie 1/21.1|5/105.4(7/147.47/147.6|9/189.8|/5/105.4/3/63.3|1/21.1| 9 3 5 5 1.67 11 16.5 21.1
Ofera informatii 7/126.8(3/11.5|3/115(5/19.2|7/26.8|9/345|3/115(5/19.2( 3 5 5 5 1.00 1 3 3.8
Functii de lucru |Are rezistenta 1/11.7|5/586| 7/82|3/351]3/351|1/11.7/9/105.45/58.6| 5 3 7 5 1.67 1.1 |9.1667| 11.7
Nu conduce electricitate 1/16.4|13/49.2| 5/82|7/114.8|/3/49.2| 5/82 |3/49.2|9/1476| 7 3 7 5 1.67 1.1 (12.833| 16.4
Total 209.3 | 533.7 | 604.6 | 639.1 | 600.3 420 475.2 | 407.8 Total 78.26 | 100%
% 5.38 13.72 | 1554 | 16.43 | 15.43 | 10.80 | 12.22 | 10.48 | 100%|NOTA 1neimportant
Nota Unitati de masura Calificativ or. Grad h rot/min | Calificativ|Calificativ|Conductiv ] NOTA 3 putin important Coef.1stationare vanzari
Nota scor normal Dimensiuni actuale S 800 Mediu 0.8 20 S S S NOTA 5important Coef.l1crestere usoara
Dimensiuni concurenta FB 680 | Scazut 0.5 40 FB FB FB NOTA 7 foarte important Coef.12 crestere semnif.
Dimensiuni obiective viitor B 1200 | Scazut 0.6 30 B B B NOTA 9 deosebit de imp. Coef.14 crestere majora




