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Descriere curs

Cursul de Managementul Calitdtii isi propune sa contribuie la formarea palierului de abilitati
specifice, astfel incat absolventii sa poata raspunde necesitatilor organizatiei moderne in domeniul
afacerilor, de a asigura atingerea si mentinerea calitatii dorite la un cost optim, atat in conditiile
satisfacerii cerintelor si asteptarilor clientilor, cat si prin respectarea tuturor reglementarilor si
prevederilor legale aplicabile, prin utilizarea planificata si eficienta a resurselor (tehnologice, umane,
materiale, financiare si informationale).

Argumentele teoretice si practice, de natura conceptuald si economicd prezentate in cadrul

cursului, sustin necesitatea reevaluarii modului de proiectare, implementare si conducere a sistemului de
management al organizatiei in conditiile unei certe deplasari economice si sociale contemporane catre
virtualitate.
Se remarca, astfel, deplasarea centrului de greutate al preocupdrilor managementului de la probleme pur
tehnice si metode de conduitad bazate pe intuitie, rutina si experientd, catre metode si instrumente care au
in vedere relevarea aspectelor informational-decizionale in cadrul unor aborddri formalizate,
algoritmizate, sustinute de tehnici statistice si informatice de varf, pentru a imbunatati capabilitatea
proceselor, a reduce variatia rezultatelor proceselor, a creste performanta afacerii si satisfactia tuturor
partilor interesate.

Cursul are doua obiective principale:

(1) de a ajuta studentii sa-si Tnsuseasca si sa inteleaga corect vocabularul specific referitor la calitate, sa
cunoasca reglementarile internationale referitoare la calitate (din familia de standarde 1SO 9000), a
principiilor managementului calitatii; sa identifice factorii care influenteaza calitatea productiei, metodele
de control statistic de produs si de proces, metodele de imbunatatire a calitatii si etapele de baza in
proiectarea si implementarea unui SMC;




(2) de a-i ajuta sa-si dezvolte cunostintele, odata cu stapanirea acestor metode si cu procesul de luare a
deciziilor rationale referitoare la situatiile care vizeaza inlaturarea non-valorii si prevenirea pierderilor prin
analiza si reorganizarea proceselor de pe fluxul valorii si, in final, pentru elaborarea de proiecte
profesionale cu utilizarea unor principii si metode consacrate in domeniu unde trebuie sa se
manifeste creativitatea individuala.

Capitole de curs:

1. Consideratii generale. Calitatea si Managementul calitatii Tn organizatia bazata pe cunoastere;

2. Proiectarea si implementarea unui Sistem de Management al Calitatii conform SR EN 1SO 9001:2015.
Studii de caz;

3. Noile tendinte de evolutie ale intreprinderii in etapa actuala;

4. Metode de reducere a costurilor prin reorganizarea proceselor de productie (“Lean Manufacturing”,
“Metoda 5 S, Strategia "JUST IN TIME", Kanban etc);

5. Metode eficiente de management specifice sistemelor de productie. Metodologia Six Sigma.

Descriere laborator

Activitatile intreprinse in cadrul Laboratorului vor urmari capitolele dezvoltate la curs.
Prin participarea la laboratoare studentii vor fi capabili:

e S3 analizeze impactul pe care il are implementarea unui sistem de management al calitatii asupra
costurilor calitatii.

e S3 stabileasca un plan de implementare a unui sistem de management al calitatii in cadrul unei firme;

e Sa stabileasca indicatori specifici pentru monitorizarea unor procese si, in functie de valorile lor, sa
propuna actiuni corective/preventive.

e S3 cunoascd modul de interpretare a rezultatelor unei analize statistice a datelor din proces.

e S3 identifice oportunitatile de Tmbunatatire si sa realizarea un plan de Tmbunatatire organizationala
prin utilizarea unor instrumente specifice.

Descriere proiect

Rezultate preconizate ale invatdrii

Prin participarea la acest curs vei fi capabil sa:

e Dobandirea cunostintelor cu privire la reglementarile internationale referitoare la calitate (din familia
de standarde ISO 9000), a principiilor managementului calitatii;

e Dobandirea cunostintelor privind proiectarea si implementarea unui SMC;

e Dobandirea cunostintelor privind identificarea factorilor care influenteaza calitatea productiei, a
indicatorilor de masurare si evaluare a calitatii produselor, a metodelor de control statistic de produs
si de proces si a determindrii stabilitatii si capabilitatii proceselor, a metodelor de imbunatatire a
calitatii proceselor.

Cursul contribuie la definirea urmatoarelor competente (selectie din competentele intregului program de

studiu):

e Abilitatea de a face calcule, demonstratii si aplicatii pentru rezolvarea unor sarcini specifice ingineriei
industriale bazate pe cunoasterea stiintelor fundamentale;




¢ Proiectarea si gestionarea proceselor de productie;

e Utilizarea de software si tehnologii informationale pentru rezolvarea unor sarcini specifice ingineriei
industriale.

e Asocierea cunostintelor, principiilor si metodelor din stiintele tehnice ale domeniului cu reprezentari
grafice pentru rezolvarea de sarcini specifice;

e Planificarea, conducerea si asigurarea calitatii proceselor de fabricare;

e Aplicarea valorilor si eticii profesiei de inginer si executarea responsabila a sarcinilor profesionale in
conditii de autonomie restransa si asistenta calificata. Promovarea rationamentului logic, convergent si
divergent, a aplicabilitatii practice, a evaluarii si autoevaluarii in luarea deciziilor;

e Realizarea activitatilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in echipa pe diferite paliere ierarhice.
Promovarea spiritului de initiativa, dialogului, cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fata de
ceilalti, diversitatii si multiculturalitatii si imbunatatirea continua a propriei activitati.

Metoda de evaluare % din nota finala Cerinte minimale pentru obtinerea creditelor

50% dintre subiecte rezolvate pentru nota 5/
Examen scris 40

95% pentru nota 10.

50% dintre subiecte rezolvate pentru nota 5/
Lucrare scrisa 20

95% pentru nota 10.

50% din punctajul asociat lucrarilor, pentru nota 5/
Laborator 40

95% pentru nota 10.
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Preconditii

parcurgerea si/sau promovarea urmatoarelor discipline: Bazele Proiectarii Asistate de Calculator, Sisteme
Informationale, Statistica, Calitate.

Alte informatii relevante

Nota finala se calculeaza prin rotunjirea punctajului acumulat de student la activitatile evaluate.
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